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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ใน

เขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่อคู่มือ

ภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขต

อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านและ แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ

ร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ประกอบด้วยเนื้อหาที่แบ่งออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ 1.

ร้านอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นเมืองน่าน 2.ร้านอาหารนานาชาติ สลัดและสเต๊ก 3.ร้านอาหารชาบู 

ปิ้งย่าง โดยเนื้อหาในคู่มือเป็นภาษาอังกฤษ และรายละเอียดของร้านอาหาร ในแต่ละประเภทจะ

ประกอบด้วย ที่ตั้งของร้านอาหาร ช่องทางการติดต่อ ข้อมูลเบื้องต้นของร้านอาหาร และรูปภาพ

ประกอบ ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร 

ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.38) โดยมีความพึงพอใจด้าน

ประโยชน์และการนำไปใช้มากที่สุด (�̅� = 4.4) รองลงมาคือความพึงพอใจรูปเล่ม (�̅� = 4.38) และ

ด้านด้านเนื้อหา (�̅� = 4.36) ตามลำดับ 
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ABSTRACT 

 

 The aim of this study 1) to create an English manual for recommending 

restaurants in Mueang Nan District, Nan Province. 2) To study the satisfaction of foreign 

tourists. Per English manual For recommending restaurants in Mueang Nan District, Nan 

Province and to assess the satisfaction of foreign tourists using this manual. The 

research sample comprised 20 foreign tourists visiting Mueang Nan District, Nan 

Province. The research employed an English restaurant recommendation manual, 

questionnaires, and statistical methods for both quantitative and qualitative data 

analysis. The research findings indicate that the English manual for recommending 

restaurants in Mueang Nan District, Nan Province, is organized into three categories: 1. 

Restaurants offering Thai and local cuisine in Nan 2. International salad and steak 

restaurants 3. Shabu and grill restaurants. The contents of the manual are presented in 

English and include detailed information about each type of restaurant, such as their 

location, contact details, basic restaurant information, and illustrations. In terms of 

foreign tourists' satisfaction with the English guides for restaurant recommendations in 

Mueang Nan District, Nan Province, the overall satisfaction level is quite high, with an 

average rating ( �̅� = 4.38) Notably, the highest satisfaction is observed in the benefits 
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and usage category, with an average rating ( �̅�  = 4.4) Following closely behind are 

satisfaction with the manual itself, with an average rating ( �̅� = 4.38) and satisfaction 

with the content aspect, which has an average rating (�̅� = 4.36).   
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภาษาอังกฤษมีความสำคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบัน เพราะว่าภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือหรือ

อุปกรณ์ที่สำคัญต่อการติดต่อสื่อสาร เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแสวงหาความรู้ด้านการประกอบ

อาชีพ ด้านการสร้างความเข้าใจต่อประเพณีวัฒนธรรม ด้านการค้าขายและธุรกิจ (ภราดร สุขพันธ์, 

2561) หลายๆ ภูมิภาคของโลก รวมถึงกลุ่มประเทศอาเซียน ก็ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการ

สื่อสาร การติดต่อ การค้าขาย และการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ซึ่งปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่ง

อุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงและมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย 

จากสถานการณ์ท่องเที่ยว 6 เดือนแรก (ม.ค.-มิ.ย.) ปี 2566 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามา

เที่ยวไทยจำนวน  12.9 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้กว่า 514 ล้านบาท โดยจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุด 5 

อันดับแรก คือ 1.มาเลเซีย จำนวน 2,104,714 คน 2.จีน 1,443,119 คน 3.รัสเซีย 791,574 คน      

4.เกาหลีใต ้763,097 คน และ 5.อินเดีย 761,463 คน (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 

 ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมไปด้วยทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้งทางด้านธรรมชาติและทางด้าน

วัฒนธรรม นอกจากแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์และความสวยงาม แหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ที่มีความโดดเด่น และศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และงดงาม อาหารไทย เช่น

อาหารริมทาง อาหารท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านรสชาติเป็นอีกหนึ่งเป้าประสงค์หลักของ

นักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย จากข้อมูลรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเทียว (TourismEconomic 

Review) พบว่า ในปี 2565 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงอาหารจำนวน456 ,0000 ล้าน

บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของการท่องเที่ยวทั้งหมด อีกทั้งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ได้คาดการณ์ไว้ว่า แนวโน้มมูลค่าการใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและ

ต่างชาติในปี  2566 จะมีม ูลค ่าส ูงถ ึง 6 แสนล้านบาท ซ ึ ่งการซื ้ออาหารและเคร ื ่องด ื ่มใน

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สามารถช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ให้เพิ่มขึ้น  

 จังหวัดน่านตั้งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย เป็นพื้นที่จังหวัดเมืองรองที่มีศักยภาพด้าน

การท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชุมชนตามโครงการ “12 เมืองต้องห้าม… พลาด 
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Plus” ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่อยู่ชายแดนไทย-ลาว เป็นที่รู้จัก

ในนาม “ดินแดนล้านนาตะวันออก” ที่มีมนต์เสน่ห์และมีทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้ง

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติดอยภูคา ดอยเสมอดาวที่รายล้อมด้วยขุนเขาที่

สวยงาม อากาศที่บริสุทธิ์ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณคดี แหล่งอารยธรรมโบราณที่มีมา

อย่างยาวนานมากกว่า 700 ปี เช่น วัดพระธาตุแช่แห้ง วัดภูมินทร์ ตลอดจน ศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีมาตั้งแต่โบราณ และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น นอกจากแหล่ง

ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์แล้ว  จังหวัดน่านยังมีชื ่อเสียงในฐานะแหล่งอาหาร 

วัฒนธรรมและเทศกาลประเพณีที่งดงาม ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้

เดินทางมาลิ้มรส และสัมผัสวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านล้านนา  อันเป็นอีกหนึ่งในรูปแบบของการดำเนิน

ชีวิตในวิถีของชาวล้านนา ที่มีการสืบทอดต่อกันมานานนับหลายร้อยปี อาหารพื้นเมืองน่านนิยมปรุง

อาหารจากวัตถุดิบที่มีเอกลักษณ์และมีเฉพาะในท้องถิ่น เช่น ไก มะแขว่น เห็ดถอบ น้ำปู๋ และการปรุง

อาหารนิยมแกงแบบน้ำขลุกขลิก น้ำพริกต่างๆจะค่อนข้างแห้ง มักรับประทานคู่กับผักนึ่งหรือต้ม โดย

จะรับประทานอาหารเป็นชุดหรือสำรับที่เรียกว่า “ขันโตก” นั่งร่วมวงกัน ซึ่งในปัจจุบันวัฒนธรรม

เหล่านี้ได้กลายมาเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจและช่วยสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มา

เยือน นอกเหนือจากร้านอาหารพื้นเมืองแล้ว จังหวัดน่านยังเป็นแหล่งผลิตกาแฟที่สำคัญในภาคเหนือ 

จึงทำให้จังหวัดน่านมีเมล็ดกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าที่มีชื่อเสียง ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักที่สำคัญของร้าน

กาแฟบรรยากาศดีๆ มากมายหลายร้านในจังหวัดน่าน 

 ดังนั้นการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน เพื่อรองรับการเข้ามาท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ  และเป็นการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารทั ้ง

ร้านอาหารพื้นเมืองและร้านอาหารประเภทอื่นๆ ในอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ให้กับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ และเป็นการสนับสนุนให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดน่านมากขึ้น แต่จาก

การศึกษางานวิจัย และการสอบถามข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบว่า แหล่งข้อมูลที่ให้ข้อมูล

ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับร้านอาหารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังไม่หลากหลายและเพียงพอต่อความ

ต้องการ จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง

“การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน” จึงเป็น

การช่วยส่งเสริมและผลักดันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดน่านให้เป็นที่รู้จักในเวทีสากลมาก

ยิ่งขึ้น  
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ค าถามงานวิจัย 

    1.  การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน มีลักษณะอย่างไร  

  2.  ความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน 

จังหวัดน่าน อยู่ในระดับใด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

              1.  เพื่อสร้างคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน 

              2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับ

แนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

   1.  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

        กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขต

อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน จำนวน 20 คน ที่ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) 

           2.  ขอบเขตด้านตัวแปร 

               2.1  ตัวแปรต้น คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมือง

น่าน จังหวัดน่าน 

               2.2  ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ 

สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

          3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

        เนื้อหาของคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน ประกอบด้วย 

  1.  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ  
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  2.  วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

  3.  เนื้อหาของคู่มือ แบ่งออกเป็น 3 หมวด ดังนี้ 

   3.1  ร้านอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นเมืองน่าน 

   3.2  ร้านอาหารนานาชาติ สลัดและสเต๊ก  

   3.3  ร้านอาหารชาบู ปิ้งย่าง    

โดยเนื้อหาในคู่มือเป็นภาษาอังกฤษ และรายละเอียดของร้านอาหารในแต่ละประเภทจะ

ประกอบด้วย ที่ตั ้งของร้านอาหาร ช่องทางการติดต่อ ข้อมูลเบื้องต้นของร้านอาหาร และรูปภาพ

ประกอบ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    

     1.  ไดคู้่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

                2.  ได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับ

แนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน และแนวทางในการพัฒนาคู่มือ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

   คู่มือภาษาอังกฤษ หมายถึง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่ผู้วิจัยนั้นได้พัฒนาขึ้นเอง

โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา ที่เกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ ร้านอาหาร เช่น ที่ตั้ง ช่อง

ทางการติดต่อ ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับอาหาร รูปภาพประกอบ  

   ร้านอาหารในเขตอ าเภอเมืองน่าน หมายถึง สถานที่จัดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มทั้ง

ขนาดใหญ ่ขนาดกลาง และขนาดเล็กในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง “คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ แนวคิด และทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยมีขอบข่าย

การศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

 1.  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคู่มือ 

  1.1  ความหมายของคู่มือ 

1.2  องค์ประกอบของคู่มือ 

1.3  ขั้นตอนการพัฒนาคู่มือ 

2.  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับร้านอาหาร 

2.1  ความหมายของร้านอาหาร 

2.2  ประเภทของร้านอาหาร 

2.3  ความสำคัญของภาษาอังกฤษในธุรกิจร้านอาหาร 

3.  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

3.1  ความหมายของการท่องเที่ยว 

3.2  รูปแบบประเภทของการท่องเที่ยว 

3.3  ร้านอาหารในเขตอำเภอเมืองน่าน   

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคู่มือ 

 ความหมายของคู่มือ 

 สำหรับความหมายของคู่มือนั้นได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้  

 กฤษฎา ดวงติลี (2560) ให้ความหมายของคู่มือว่า คู่มือเป็นเอกสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งแก่ผู้ให้อ่านหรือผู้เข้าใจและสามารถดำเนินการในเรื่องนั้นด้วยตนเองอย่างถูกต้อง  

บรรลุตามเป้าหมายในทำนองเดียวกัน และคู่มือยังเป็นหนังสืออ้างอิงประเภทหนึ่งที่จัดทำขึ้นเพื ่อ

รวบรวมเรื่องราวและข้อเท็จจริงเฉพาะด้าน ซึ่งอาจจะเป็นเรื ่องราวที่น่าสนใจหรือในสาขาวิชาใด

สาขาวิชาหนึ่งอย่างกว้างๆ โดยรายละเอียดในเรื ่องนั้นๆ อย่างสั้นๆ เพื่อให้ผู ้อ่าน ได้ใช้เป็นคู ่มือ

ปฎิบัติงานหรือที่น่าสนใจ 

 ถิรฉัตร คงจันทร์ (2560) ให้ความหมายของคู่มือว่า คู่มือ หมายถึง หนังสือและ/หรือเอกสารที่

ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้คู่มือสามารถเรียนรู้รายละเอียดได้ด้วยตนเอง 

สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

 ดวงนภา เตปา (2562) ได้สรุปความหมายของคู่มือไว้ว่า คูม่ือ หมายถึง หนังสือหรือเอกสารที่

ให้ความรู ้เร ื ่องใดเรื ่องหนึ ่ง มีการอธิบายเป็นขั ้นตอนและวิธีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มี

รายละเอียดของข้อมูลในส่วนประกอบต่างๆเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติงาน 

สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ผู้จัดทำกำหนดไว้ได้ และองค์ประกอบของคู่มือที่ดี

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) วิธีการใช้คู่มือหรือคำชี้แจงในการใช้คู่มือ 2) เนื้อหาสาระ 3) 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง  

เดชา ตาละนึก และคณะ (2564) ให้ความหมายของคู่มือว่า  คู่มือ คือ หนังสือหรือเอกสารที่

จัดทำขึ้นเพื่อให้เป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู่มือศึกษาทำความเข้าใจและง่ายต่อการนำไปปฎิบัติใช้จนบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายและทำให้เกิดความรู้ความสามารถและทักษะที่ใกล้เคียง 

อนุสรา เหล็กคำ (2565) ได้อธิบายความหมายของคู่มือว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารที่รวบรวม

ทฤษฎีและเนื้อหา เพื่อให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งและง่ายต่อการ

ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องในการทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและใช้เป็น

แนวทางในการหาความรู้และคำตอบอย่างรวดเร็วด้วยตนเองทำให้สามารถทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ

เรื่องนั้นๆ ได้เพ่ิมมากข้ึน 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคู่มือ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คู่มือเป็นเอกสารหรือหนังสือ

รวบรวมทฤษฎีและเนื้อหาเรื่องใดเรื ่องหนึ่ง เพื่อให้ผู ้ใช้คู ่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจ  และสามารถ

สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ผู้จัดทำได้กำหนดไว้ 

 

องค์ประกอบของคู่มือ 

 ศักรินทร์ สุวรรณโรจน์(2535, น. 89) ได้สรุปองค์ประกอบของการจัดทำคู่มือไว้ดังนี้  

    1.  คำชี้แจงการใช้คู่มือ  

    2.  เนื้อหาสาระ กระบวนการหรือข้ันตอน  

    3.  คำชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมการจัดทำ และสิ่งจำเป็นต่างๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์สื่อ  

    4.  ความรู้เสริม หรือ แบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ  

    5.  ปัญหาและคำแนะนำเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    6.  แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่างๆ  

 อำนวย เถาตระกูล (2541, น. 8-10) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดทำคู่มือการ 

จัดการเรียนการสอนต้องซึ่งประกอบด้วย คำชี้แจงในการจัดทำคู่มือ ความเป็นมา ความสำคัญ และ 

ประโยชน์ของคู่มือของการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ความรู้ที่จำไปใช้ในคู่มือการจัดการเรียนการ 

สอน การเขียนแผนการสอน รูปแบบของคู่มือการจัดการเรียนการสอน  

 ปรีชา ช้างขวัญยืน (2548, น. 66-171) ได้กล่าวว่า คู่มือควรประกอบด้วยรายละเอียดที่สำคัญ 

ดังต่อไปนี้  

  1.  คำชี้แจงการใช้คู่มือ โดยปกติจะครอบคลุม วัตถุประสงค์ของคู่มือ ความรู้พื้นฐานที่จำเป็น

ในการใช้คู่มือ  

  2.  เนื้อหาสาระที่จะสอน จะมีการให้เนื้อหาสาระที่จะสอน โดยมีคำชี้แจงหรือคำอธิบาย

ประกอบและอาจมีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจที่กระจ่าง  

  3.  การเตรียมการสอน ประกอบด้วยรายละเอียดเกี ่ยวกับการเตรียมสถานที่ วัสดุสื ่อ 

อุปกรณ์ และ เครื่องมือที่จำเป็น การเตรียมวัสดุ เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ

ข้อสอบ  คำเฉลย การติดต่อประสานงานที่จำเป็น   

 4.  กระบวนการ วิธีการ กิจกรรมการสอน ส่วนนี้นับว่าเป็นส่วนสำคัญของคู่มือครูที่ต้องให้ 

ข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีดำเนินการสอน คำแนะนำ 
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และตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมการสอน คำถาม ตัวอย่าง แบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ และสื่อต่างๆ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งควรทำ ไม่ควรทำซึ่งมาจากประสบการณ์ของผู้เรียน     

 5.  การวัดและประเมินผล คู่มือที่ดีควรให้คำแนะนำที่เกี่ ยวข้องกับการสอนอย่างครบถ้วน 

การวัดและประเมินผลการสอนนับเป็นองค์ประกอบสำคัญของการสอนที่ต้องให้รายละเอียดต่างๆ เช่น  

เครื่องมือวัดผล วิธีวัดผล เกณฑ์การประเมินผล    

 6.  ความรู้เสริม คู่มือครูที่ดีต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้จัดหาหรือจัดทำข้อมูลที่จะช่วย  

 ส่งเสริมความรู้ของครู  

  7.  ปัญหาและคำแนะนำเกี ่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู ้เขียนคู ่มือ ควรเป็นผู้มี 

ประสบการณ์ ในเรื ่องที่จะเขียนและสามารถนำประสบการณ์มาช่วยให้ผู ้ใช้หรือผู้อ่านให้สามารถ

กระทำ สิ่งนั้นได้อย่างราบรื่น ไม่เกิดอุปสรรคหรือปัญหาแหล่งข้อมูลหรือแหล่งอ้างอิ ง คู่มือครูเป็น

หนังสือที่ใช้เป็นแนวทางในการสอนหากครูได้รับ ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่างๆ สามารถไปศึกษา

ค้นคว้าต่อไป ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสอน 

 ขั้นตอนการพัฒนาคู่มือ 

 ขั้นตอนการจัดทำคู่มือนั้นมีหลายขั้นตอนที่สำคัญดังที่นักวิชาการหลายท่านได้แนะนำไว้ ดังนี้  

 สกุณา ยวงทอง (2542, น. 29) กำหนดขั้นตอนในการจัดทำคู่มือไว้ ดังนี้  

  1.  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากเอกสารตำราหลักสูตร งานวิจัยต่างๆ 

  2.  วิเคราะห์ผู้ใช้คู่มือ  

   3.  กำหนดวัตถุประสงค์ และกำหนดขอบข่ายเนื้อหากว้างๆ ของคู่มือ  

   4.  สำรวจรายละเอียดข้อกำหนดจุดศึกษาในคู่มือ  

  5.  เขียนเนื้อหาของคู่มือตามวัตถุประสงค์ และขอบข่ายเนื้อหากว้างๆ ของคู่มือ  

   6.  ออกแบบรูปเล่มภาพประกอบ จัดพิมพ์ ทดลองใช้ตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพคู่มือ   

       แก้ไข ปรับปรุง  

   7.  นำไปใช้กับกลุ่มทดลอง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ศรัณย์ ไวยานิกรณ์ (2547, น. 10) ได้กำหนดแนวทางในการจัดทำคู่มือไว้ ดังนี้ การสำรวจ

ข้อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษาจากหลักการของหลักสูตร จุดหมายของหลักสูตร  เกณฑ์การใช้หลักสูตร 

จุดประสงค์ประเภทวิชาและมาตรฐานวิชาชีพ 
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 1.  การจัดทำคู่มือ เป็นการนำข้อมูลพื้นฐานมาดำเนินการจัดทำคู่มือการจัดการเรียนการ สอน 

ซึ่งประกอบด้วย  

   1.1  คำชี้แจงการใช้คู่มือ  

    1.2  หลักสูตรรายวิชา จุดประสงค์รายวิชา และมาตรฐานรายวิชา  

    1.3  หน่วยการเรียนรู้  

    1.4  แหล่งข้อมูลอ้างอิง  

 2.  ทดสอบคู่มือโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และนำข้อมูลที่ได้จาก  

ผู้ทรงคุณวุฒิไปดำเนินการแก้ไขปรังปรุง  

3.  ประเมินคุณภาพของคู่มือ โดยการนำคู่มือที่ได้จากการแก้ไขปรุงปรุงให้ผู้เชี่ยวชาญ แสดง

ความคิดเห็น รวมทั้งนำคู่มือไปให้ครูผู้สอนได้ ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้นและนำ

ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนั้นขั้นตอนการจัดทำคู่มือที่สำคัญ มี

ดังนี้ คือ ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยเอกสาร  ตำราต่าง ๆ แล้วสำรวจเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับหลักสูตรและวิเคราะห์ผู้ใช้คู่มือ จัดทำคู่มือ โดยนำ ความรู้พื้นฐานมาดำเนิ นการจัดทำคู่มือ 

ทดสอบและประเมินคุณภาพจากผู้เชี ่ยวชาญแล้วนำข้อมูลที่ ได้มาแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ได้คู ่มือที่

สมบูรณ์ 

กฤช วีระพลพล แก้วกลาง (2558) ได้สรุปเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาคู่มือว่า ขั้นตอนการ

พัฒนาคู ่มือเป็นตัวช่วยให้มีความเข้าใจมากขึ ้นและสามารถที่จะนำไปปฎิบัติได้ถูกต้องเกี ่ยวกับ

กระบวนการในการผลิตข้อมูลเริ ่มต้นที่หัวเรื ่องการวิเคราะห์เนื้อหาลักษณะของผู้ใช้ การกำหนด

รูปแบบของคู่มือวัตถุประสงค์ ขอบข่าย  ความคิดรวบยอดและการวางแผนร่างคู่มือ ศึกษารายละเอียด

ของเอกสารที่เกี่ยวข้องจัดทำรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนนำคู่มือไปทดสอบปรุงปรุงเผยแพร่ ใช้งาน

จริง ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความเป็นปัจจุบัน และ แหล่งข้อมูลที่ใช้อ้างอิงต่างๆ  

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหาร 

 ความหมายของร้านอาหาร  

  ร้านอาหาร ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง  สถานที่ให้จำหน่าย

อาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการอาหารให้ถึงโต๊ะโดย พนักงานของร้าน 



10 

 

ภัตตาคารหร ือร ้านอาหาร หมายถ ึง สถานที ่จำหน ่ายอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม ตาม 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้คำจำกัดความว่า สถานที่จำหน่ายอาหาร หมายถึง 

อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใดๆ ที่มิใช่ที่หรือทางสาธารณะที่จัดไว้เพื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหาร

จนสำเร็จและจำหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถบริโภคได้ทันทีทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการจำหน่ายโดยจัดให้มีบริเวณไว้

สำหรับการบริโภค ณ ที่นั้น หรือนำไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม 

ปิยะวรรณ ปิ่นแก้ว (2561) ได้อธิบายความหมายของร้านอาหารว่า เป็นร้านที่ขายอาหาร โดย

จำหน่ายในลักษณะ ให้บริการที่ร้านหรือปรุงสำเร็จนำกลับไปทานที่บ้านได้ 

 ประเภทของร้านอาหาร 

 ประเภทของร้านอาหารในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบไว้สำหรับบริการลูกค้า จึงมีการ

จำแนกลักษณะและประเภทของร้านอาหารได้อย่างหลากหลาย เริ่มจากกระทรวงพาณิชย์ ไ ด้แบ่ง

ประเภทของร้านอาหารออกเป็น 4 ประเภท โดยจำแนกตามการออกแบบและการตกแต่งเป็นหลัก  

สามารถจำแนกได้ดังนี้  

1.  ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบและตกแต่งไว้อย่างประณีต  

สวยงาม ซึ่งใช้วัสดุและอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรูหรา มีการบริการระดับ 5 ดาว  

 2.  ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านอาหารที่มีการออกแบบและตกแต่ง

พอสมควรเน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการ แบบ

เป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตองมากนัก     

 3.  ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบและตกแต่งเรียบง่าย สะดวก

รวดเร็วและมีความทันสมัยเน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจำกัดและมีการหมุนเวียน ของ

ลูกค้าในปริมาณมาก     

 4.  ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหารจานเดียว      

สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง  

 กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย แบ่งประเภทของ 

ร้านอาหารโดยจำแนกได้ 5 ประเภท ดังนี้  

   1.  ห้องอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ภายในโรงแรม  

   2.  ภัตตาคาร หมายถึง ร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ 2 คูหาขึ้นไป โดยการรับประทาน

      อาหารอยู่ภายในอาคาร และพนักงานผู้ให้บริการมีการแต่งกายด้วยเครื่องแบบ 
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     เดียวกัน 

   3.  สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่รับประทานอาหาร 

    ภายนอกอาคารบรรยากาศเป็นธรรมชาติ พนักงานแต่งกายด้วยเครื่องแบบ 

    เดียวกัน 

   4.  ร้านอาหารทั่วไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา รับประทานอาหารอยู่

     ภายในอาคารส่วนใหญ่เป็นอาหารประจำถิ่นหรืออาหารเฉพาะอย่าง เช่น ข้าวแกง 

    ก๋วยเตี๋ยว ข้าวหมู แดง  ข้าวมันไก่ เป็นต้น     

   5.  ร้านเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอครีม หมายถึง ร้านที่จำหน่ายเฉพาะเครื่องดื่ม 

    ขนมหวานหรือไอครีมเท่านั้น 

ปิยะวรรณ ปิ่นแก้ว (2561) แบ่งประเภทร้านอาหารตามลักษณะอาหารที่ให้บริการ สามารถ  

แบ่งได้ 5 ประเภท ได้แก่  

1.  ร้านอาหารทั่วไปของแต่ละชาติ เช่น ร้านอาหารไทย ร้านอาหารเกาหลี 

ร้านอาหาร อิตาลี ร้านอาหารญี่ปุ่น ร้านอาหารฝรั่งเศส  

2.  ร้านอาหารประจำถิ่น เน้นอาหารประจำท้องถิ่น อาหารพ้ืนเมือง เช่น ร้านอาหาร 

ปักษ์ใต้ ร้านอาหารเมืองเหนือ ร้านอาหารอีสาน เป็นร้านอาหารที่เฉพาะเจาะจงพ้ืนที่ มีความ

โดด เด่นและมีความเป็นเอกลักษณ์ 

3.  ร้านอาหารพิเศษเฉพาะทาง เน้นอาหารที่มีการจัดเตรียม เช่น มังสวิรัติ อาหารเจ 

อาหารคลีน ร้านเนื้อย่างหรือสเต็กโดยเฉพาะ  

4.  ร้านอาหารที่แบ่งตามวิธีการปรุงอาหาร เช่น สุกี้ ปิ้งย่าง จิ้มจุ่ม  

5.  ร้านอาหารนานาชาติ มักบริการแบบบุฟเฟต์ ลูกค้าบริการเองและคิดแบบเหมา

จ่าย 

จากการจัดแบ่งประเภทของร้านอาหารที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่ามีการแบ่งได้หลายลักษณะทั้ง

ประเภทของอาหาร ขนาดของร้าน ลักษณะการให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้นำการแบ่งประเภทร้านอาหารที่

เหมาะสมกับร้านอาหารในเขตอำเภอเมืองน่าน ไปใช้เป็นเกณฑ์การพิจารณาเลือกผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 
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 ความส าคัญของภาษาอังกฤษในธุรกิจร้านอาหาร 

ภาษาอังกฤษ ถือเป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสารในระดับโลก ภาษาอังกฤษจึงมีประโยชน์

มากในการท่องเที่ยว หรือพักผ่อนในต่างประเทศ ภาษาอังกฤษจะช่วยให้เราสามารถจัดการหรือรับมือ

กับสถานการณ์ส่วนใหญ่ที่อาจเกิดจะขึ้นในระหว่างการเดินทางได้ดียิ่งขึ้น ถึงแม้เราจะเดินทางหรือ

ท่องเที่ยวในประเทศที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษ เช่น ไทย ญี่ปุ่น จีน เกาหลี หรืออื่นๆ แต่เราจะพบว่าใน

ประเทศเหล่านี ้ ชุมชน หรือโรงแรมต่างๆ จำเป็นต้องมีพนักงานอย่างน้อยหนึ่งคนที่สามารถพูด

ภาษาอังกฤษได้เสมอ เพ่ือไว้สำหรับติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ จะเห็นได้ชัดเจนว่าประเทศส่วนใหญ่

แถบยุโรป ประชากรของประเทศนั้นๆสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดีแทบทุกคน เมื่อเราสามารถพูด

ภาษาอังกฤษได้จะทำให้เราสามารถสื่อสารได้ถูกต้อง ได้รับสินค้า หรือการบริการที่ดีตามไปด้วย จาก

เหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะทำให้เราท่องเที่ยวได้อย่างมีความสุข เลือกซื้อสินค้า และบริการได้อย่างที่

ต้องการ เดินทางด้วยการคมนาคมขนส่งต่างๆ ในต่างประเทศได้อย่างราบรื่น อีกทั้งสามารถร้องขอ

ความช่วยเหลือ หรือติดต่อกับองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้เมื่อมีเหตุจำเป็น  (English 

gang, 2566) 

พระมหาวิโรจน์ ญาณวิโร (2559) กล่าวว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารอย่าง

กว้างขวางในหลายๆ ภูมิภาคของโลกแม้ในกลุ่มประเทศอาเซียน ก็ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางใน

การสื่อสาร การติดต่อการค้าขาย และการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ 

ธญวรรณ ก๋าคำ (2561) กล่าวว่า การที่จะทำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวและ

สามารถทำรายได้ให้กับประเทศอย่างแท้จริงนั้น คนไทยทุกคนต้องทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพที่ดี มีไมตรีจิต 

มีจิตบริการพร้อมช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว แต่สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย

หากคนไทยมีข้อจำกัดด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาที่ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่

เป็นสากล 

สำนักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหาภาค (2554) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจ้าง

งานและปัญหาการขาดแคลนแรงงานว่า ภาคธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารเกิดวิกฤตการณ์การขาด

แคลนแรงงาน โดยเฉพาะเมื่อมีการเปิดเสรีแรงงานจากการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้วจะ

มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากต่างชาติในประเทศสมาชิกเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น เกิดการแย่งงาน 

และแรงงานต่างชาติเหล่านั้นก็มีข้อได้เปรียบในด้านภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่ 3 อาทิ
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ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และญี่ปุน ซึ่งเป็นตลาดหลักของการท่องเที่ยวในภูมิภาค (MRA – ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

 สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล (2561) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็นการ 

เดินทางจากถิ่นฐานที่พักอาศัยเป็นระยะเวลาสั้นๆ หรือเป็นระยะเวลาชั่วคราวด้วยความสมัครใจไป 

สถานที่ใดสถานที่หนึ่งด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามด้วยความสมัครใจ เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การ

เดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติ การเดินทางเพื่อฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย เป็นต้น ทั้งนี้การเดินทางท่องเที่ยวนั้น 

จะต้องไปแสวงหารายได้ หรือ ประกอบอาชีพต่างๆ ให้ได้มาซึ่งมูลค่าของผลประโยชน์นั้นๆ 

 จิรดาภา สนิทจันทร์ (2564) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยัง

สถานที่อื ่น เพื่อการชั่วคราวโดยมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการหาสิ่งแปลกใหม่ สร้าง

ความสัมพันธ์โดยสถานที่และกิจกรรมขึ้นอยู่กับสถานที่และความชอบส่วนบุคคล 

 แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) ให้ความหมายการท่องเที่ยว คือการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยัง

อีกสถานที่หนึ ่ง โดยปลายทางจะไม่ใช่ที ่อยู ่อาศัยปัจจุบัน ซึ ่งเดินทางด้วยความสมั ครใจ และมี

จุดประสงค์การเดินทางที่แตกต่างกันไป อยู่ที่การพิจารณาว่าการเดินทางในครั้งนั้นเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ธุรกิจ หรือเพ่ือความเพลิดเพลิน 

อัจฉริยาพร คันธมาลาเจริญ (2564) กล่าวว่า การท่องเที ่ยว เป็นกิจกรรมที่จะสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้มีความรู้สึกประทับใจในแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวและ

การได้รับบริการที่มีคุณภาพจากผู้ให้บริการในธุรกิจการ ท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่

ที ่มีองค์ประกอบเป็นอุตสาหกรรมต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องทั ้ง ทางตรงและทางอ้อมจำนวนมาก ได้แก่ 

อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมอากรและเครื ่องดื ่ม อุตสาหกรรมที่พักแรม อุตสาหกรรม

นันทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าและบริการข้างเคียง  

จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การท่องเที่ยวเป็นการ

เดินทางไปยังสถานที่อื่น โดยมีจุดประสงค์การเดินทางที่แตกต่างกันไป เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การ

เดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติ การเดินทางเพื่อฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย เป็นต้น และระยะเวลาที่ใช้จะเป็นแค่

ช่วงระยะเวลาสั้นๆ หรือเป็นระยะเวลาชั่วคราว 
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 รูปแบบประเภทของการท่องเที่ยว 

 การจัดรูปแบบประเภทการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น ได้แบ่งออกไปตามปัจจัยหลายๆ 

อย่าง ซึ่งทำ ให้การท่องเที่ยวเกิดขึ้นในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปอย่างหลากหลาย แต่ประเภทการ  

ท่องเที่ยวที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจุดเด่นการดำเนินงานของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(2555) ได้จัดแบ่งไว้ตามความสำคัญ และ สภาพแวดล้อม 12 ประเภทดังนี้  

   1.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที ่เป็น  

เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องโดย  

การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้นมีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วน 

ร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

   2.  แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถ 

ตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการ  

ท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมได้อีกมากมายตามความนิยม  

ของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 

ปัจจุบันมีปรากฏอยู ่หลายๆ แห่ง เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื ่อการศึกษาทาง  

วิทยาศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ  

(Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions : MICE) เป็นต้น  

   3.  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญและคุณค่า  

ทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคย 

มีเหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ 

กำแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและ สถาปัตยกรรม 

    4.  แหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ที ่เปิดใช้เพื ่อการท่องเที ่ยว โดยมี  

ทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็น 

ความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติสัณฐานที่สำคัญทางธรณีวิทยา  

และภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มี  

ลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้  
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   5.  แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการ  

พักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มี  

ความสำคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ร่วมสมัย เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ  

สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  

   6.  แหล่งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที ่ยวที ่มีคุณค่าทาง ศิลปะและ  

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยว 

ประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้า  

พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทยใน  

ประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ำดำเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณี  

ลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น  

    7.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ำพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดทำเกณฑ์มาตรฐานสำหรับ  

แหล่งท่องเที่ยวน้ำพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ประเภทน้ำพุร้อนธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการกำหนดมาตรฐานที่จำเป็นสำหรับการ  

บริการต่างๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องคำนึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

เป็นสำคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ำพุร้อน จัดเป็น

แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดำเนิน

กิจกรรมการท่องเที่ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้การ  จัดทำ

เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ำพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้นำไปใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของ  

ตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูลที่สำคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการ  

เพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ำพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและ 

ต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

    8.  แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมี  

ชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ  

เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา  
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ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ำการอาบแดด  

กีฬาทางน้ำการนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 

    9.  แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำตก สถานที่ที ่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีน้ำตกเป็น 

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ  

นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย  

ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้าตก ได้แก่ การว่ายน้ำการนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร 

การเดินสำรวจน้ำตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

    10.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภท แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ำ หมายถึง สถานที่ ที่

เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีถ้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม  

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว  

ประเภทถ้ำได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ำการศึกษาด้านโบราณคดีของ 

มนุษย์ยุคต่างๆ ที ่เคยอาศัยในถ้ำการนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและ  

รับประทานอาหาร เป็นต้น 

    11.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  

ประเภทเกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแต่ละ 

ตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนน 

จะให้ความสำคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความ เสี่ยงต่อการถูกทำลายมากที่สุด  

25 เนื ่องจากเป็นแรงดึงดูดใจสำคัญสำหรับให้นักท่องเที ่ยวเข้าไปเที ่ยวชมแหล่งท่องเที ่ยว ส่วน  

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความสำคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้าน  

ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความสำคัญของ คะแนน น้อยที่สุด  

   12.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว 

โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพื่อความ  

เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติโดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่  

การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ  

เข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก การสำรวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่างๆ เป็นต้น  
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นอกจากนี้องค์การท่องเที่ยวโลก ยังได้กำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 แบบเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการท่องเที่ยว (Goeldner and Ritchie, 2006) โดยมีรูปแบบในการท่องเที่ยว คือ 

     1.  รูปแบบการท่องเที ่ยวในแหล่งธรรมชาติ หมายถึง การท่องเที ่ยวแหล่ง

ธรรมชาติ โดย ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Eco Tourism) การท่องเที่ยว

เชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ 

(Astrological Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism)  

    2.  รูปแบบการท่องเที ่ยวในแหล่งวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที ่ยวในแหล่ง

ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical 

Tourism) การ ท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) และ

การท่องเที่ยว ชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism หรือ Village Tourism)  

    3.  รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ผสมผสาน

การ ท่องเที ่ยวกับความต้องการอื ่นเพิ ่มเติมซึ ่งประกอบด้วยการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อ

ศึกษากลุ่ม ชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) การท่องเที ่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism) การ ท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มส

เตย์ (Home Stay & Farm Stay Tourism) และการท่องเที่ยวพานักระยะยาว (Long Stay Tourism) 

เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ และสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้แหล่ง  ท่องเที่ยวมี

ลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละสถานที่จะมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดย  สถานที่

ท ่องเที ่ยวจะมีทั ้งประเภทที ่เป ็นการท่องเที ่ยวเช ิงทรัพยากรธรรมชาติ ว ัฒนธรรมประเพณี  

ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ หรือการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนั กท่องเที่ยวที่มีความ 

สนใจเฉพาะร่วมกัน เป็นต้น นอกจากนี้ในปัจจุบันการท่องเที่ยวยังได้มีการผสมผสานการท่องเที่ยวกับ 

ความต้องการเข้าด้วยกัน เพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการท่องเที ่ยว และตอบสนองความต้องการของ  

นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

 กชธมน วงศ์คำ (2562) ได้จำแนกรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยว่า มีหลากหลาย

ประเภทเนื่องด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของประเทศมีจำนวนมาก เช่น 1) รูปแบบการท่องเที่ยว

ในแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศธรณีวิทยาการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยว
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เชิงประวัติศาสตร์  การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  3) 

รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงทัศน์ ศึกษา

และศาสนา การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การ

ท่องเที่ยวแบบผจญภัย การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์  การท่องเที่ยวพำนักระยะยาว การ

ท่องเที่ยวแบบให้รางวัล การท่องเที่ยวแบบประชุม การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน   

 ร้านอาหารในเขตอ าเภอเมืองน่าน   

 จังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมอาหารที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต

ของคนพื้นถิ่น ซึ่งวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นของน่าน เป็นอีกหนึ่งในรูปแบบของการดำเนินชีวิตในวิถี

ของชาวล้านนา  ที่มีการสืบทอดต่อกันมานานนับหลายร้อยปี  โดยอาหารท้องถิ่นของน่าน เป็นอาหาร

ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองเนื่องจากการเลือกใช้ผักพ้ืนบ้าน และวัตถุดิบท้องถิ่นในการประกอบ

อาหาร เช่น สาหร่ายน้ำจืด (ไก) มะแขว่น ที่มีรสชาติและกลิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างจาก

ที่อื่น นอกจากนั้นวัฒนธรรมด้านอาหารการกินของชาวจั งหวัดน่าน ที่มีประเพณีการกินข้าวขันโตก 

ข้าวตั ้ง ซึ ่งในปัจจุบันได้นำมาใช้ในการต้อนรับนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางเข้ามาในท้องถิ ่น ทำให้

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและรับรู้ถึงวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่น และสร้างความพอใจอบอุ่นและประทับใจผู้

มาเยือน  

ร้านอาหารในเขตอำเภอเมืองน่าน  ในงานวิจัยฉบับนี้ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน

และเว็บไซด์ด้านการท่องเที่ยวและหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ เช่น สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดน่าน 

สำนักงานพาณิชย์จังหวัดน่าน สำนักงานพื้นที่พิเศษ 6 (อพท.6) รวมถึงเว็บไซด์ต่างๆ เช่น แอปพลิเค

ชัน Wongnai แอปพลิเคชัน Tripadvisor เป็นต้น ซ่ึงสามารถแยกตามประเภทของร้านได้ดังนี้ 

  1.  ร้านอาหารไทยและอาหารพื้นเมืองน่าน ได้แก่ สุริยาการเด้น สวนสะเนียน ปุ้ม 3 วันดา 

นนท์เลิศรส เลิศรส เฮือนเจ้านาง เฮือนภูคา เฮือนฮอม เฮือนปู่เข็งฮักนางปทุมมา ข้าวซอยต้นน้ำ น้ำ

เงีย้ว ข้าวซอย แม่สุณีย์ บ้านขนมจีนน่าน ลาบเมืองเล็น ณัฐ อร่อยเลิศ ปู่สมเจ้าเก่า ผินผิน ก๋วยเตี๋ยวลุง

สงค์ ซอย-เส้น สหชัย บะหมี่เกี๊ยวปู หมูแดง  

  2.  ร้านอาหารนานชาติ สลัดและสเต็ก ได้แก่ Ova salad บ้าน บู ๋ม bar&bistro voila 

nirvana Gin restaurant Budae king (บูแดคิง)  แดบักน่าน ร้านอาหารเกาหลี เพชรรัตน์ ติ่มซำ  ภู
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เพียงฟ้า สลัด&สเต็ก U&steak อีสท์-เวสท์ กลางเวียง สเต็ก&คาเฟ่ by เซฟ เค ลุงหยิก สเต็ก Hot 

bread สุขล้นแต่เตี๊ยม เฮือน่าน Nan steak house  

   3.  ร้านชาบู ปิ้งย่าง ได้แก่ Kalasino mirin yakiniku เรือนไม้หมูจุ ่ม ริมน่านหมูกระทะ

สาขา 2 ไอชิ&บาบิชิ บุฟเฟ่ต์ Meat&Meet shabu โอชิ บุฟเฟ่ต์ ย่างเนย น่านนคร สุดาชาบู The 

balcony Nan ชาบูติณณื Masi Masi shabu buffet เตาถ่านหมูกระทะ เพชรลำภูหมูกระทะ สาขา

คลองเปรมน่าน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

หทัยชนก ฉิมบ้านไร่  (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “ศักยภาพอาหารพื้นเมืองและแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหารพื้นเมืองจังหวัดน่าน” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของ

อาหารพื้นเมืองน่าน ศึกษาความต้องการการรับรู้ พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มีต่ออาหารพื้นเมืองน่าน และหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหารพื้นเมืองจังหวัด

น่าน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ที่มีประสบการณ์  มีความรู้

เกี่ยวกับอาหารพื้นเมืองจังหวัดน่านจำนวน 5 คน กลุ่มสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว และหน่วยงานราชการที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน จำนวน 7 คน กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร

พื้นเมืองในจังหวัดน่าน จำนวน 14 ร้าน และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดน่าน จำนวน 400 คน ผลจากการศึกษาศักยภาพของอาหารพ้ืนเมืองน่าน 

พบว่า ส่วนใหญ่มีศักยภาพอยู่ใน ระดับสูง ซึ่งประเภทอาหารจานเดียวมีศักยภาพสูงที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายด้าน จะพบว่า ด้านการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นมีศักยภาพสูงที่สุดนอกจากนี้ผลการศึกษา 

พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการบริโภค อาหารพื้นเมืองหลังจากการเดินทางมาท่องเที่ยว และในระหว่า ง

ท่องเที่ยวที่จังหวัดน่านอยู่ในระดับ มากที่สุด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักรายการอาหารพื้นเมืองในแต่

ละประเภท โดยชอบอาหาร พื้นเมืองประเภทจานเดียว เช่น ขนมจีนน้ำเงี้ยว ข้าวซอย มากที่สุด ส่วน

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพื้นเมืองน่าน พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจใน

ด้านอัตลักษณ์ของอาหารพื้นเมืองมากที่สุด และจากผลการศึกษาผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยว ถึงความเป็นไปได้ และแนวทางที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน

อาหารพื้นเมืองจังหวัดน่าน โดย แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านอัตลักษณ์ของอาหารพื้นเมืองด้าน
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คุณภาพของอาหารพื้นเมืองด้าน ราคาด้านการบริการด้านลักษณะของร้านอาหารพื้นเมืองและด้าน

การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

นิพล เชื้อเมืองพาน (2561) ทำการวิจัยเรื่อง“คู่มือภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมสําหรับชาวบ้านศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยปิยะชนก อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม”

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทและกิจกรรมภายในพื้นที่ศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยปิยะชนก 

อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2) ศึกษาคำศัพท์และบทสนทนาของนักท่องเที่ยวเพื่อจัดทำคู่มือ

ภาษาอังกฤษเบื้องต้นสำหรับชาวบ้านศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยปิยะชนก อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม 3) สร้างคู่มือภาษาอังกฤษเบื้องต้นสำหรับชาวบ้านศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยปิยะชนก อำเภอ

เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นชาวบ้านหมู่บ้านสะแกรายและนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผลวิจัยพบว่า การสร้างคู่มือภาษาอังกฤษ

เบื้องต้นสำหรับชาวบ้านเป็นการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในชีวิตประจำวัน หรือเพื่อการประกอบ

อาชีพ โดยสรุปแล้ว ชาวบ้านทุกคนอาจมีอุปสรรคทางด้านความจำ แต่ทุกคนไม่ได้ตกอยู่ในสภาพที่

คล้ายกันเสมอ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับทักษะความจำเฉพาะตัว แต่ชาวบ้านได้มีการรวมกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน 

ชมพู อสิริยาวัฒน์ (2561) ได้ทำการสำรวจปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ และ

พัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับชุมชนท่องเที่ยว:กรณีศึกษาบ้านหนองตาไก้ ตำบล

หนองกง อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ พร้อมทั้งทำการสำรวจความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสำหรับชุมชนท่องเที่ยวบ้านหนองตาไก้ ตำบลหนองกง อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดย

มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ประกอบอาชีพปลูกหม่อน เลี้ยงหม่อน สาวไหม 

ย้อมไหม และทอผ้าไหม โดยไม่แยกเพศ อายุ และระดับการศึกษา จำนวน 25 คน และ 2) ผู้นำ

เยาวชนโดยไม่แยกเพศ อายุ และระดับการศึกษา จำนวน 25 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ปัญหาภาษาอังกฤษทุกทักษะทั้งฟัง พูด อ่าน และ เขียน   แต่ต้องการฝึกทักษะการพูดและการฟัง

มากกว่าอีกสองทักษะ 2) หัวข้อภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ คือ การทักทาย

การขอบคุณ และการกล่าวลา และฐานเรียนรู้เกี่ยวกับการผลิตไหม เป็นต้น 3) กลุ่มตัวอย่างต้องการ

คู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับชุมชนท่องเที่ยวในรูปแบบหนังสือเล่มเล็กมากที่สุด ด้วย

ค่าเฉลี่ย4.92 และผู้เชี่ยวชาญประเมินคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับชุมชนท่องเที่ยวด้าน

รูปเล่มโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.67 และด้านเนื้อหาโดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้วย
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ค่าเฉลี่ย4.44 และ 4) ด้านความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อมือภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสำหรับชุมชนท่องเที่ยวด้านรูปเล่มโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย4.83 และด้าน

เนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกันด้วยค่าเฉลี่ย 4.53 

ยุพิน ประทุมมี (2563) ทำการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาคู่มือการท่องเที่ยวภาษาญี่ปุ่นตามเส้นทาง

ประวัติศาสตร์ปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ” โดยได้ทำการศึกษาอัตลักษณ์ตามเส้นทาง

ประวัติศาสตร์ปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ และพัฒนาคู่มือการท่องเที่ยวภาษาญี่ปุ ่นตาม

เส้นทางประวัติศาสตร์ปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ตามเส้นทาง

ประวัติศาสตร์ปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษสามารถจําแนกออกมาได้ ดังนี้ 1) ประวัติปราสาท

หิน 2) บริเวณรอบปราสาท 3) ลักษณะของปราสาท 4) องค์ประกอบของปราสาทและ5) วิถีชุมชนทํา

ให้ทราบถึงอัตลักษณ์ที่บ่งชี้ถึงความเป็นปราสาทหินและผลจากการประเมินคู่มือ ในการสร้างและ

พัฒนาคู่มือการท่องเที่ยวผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพคู่มือ คือ ด้านข้อมูลเนื้อหาอยู่ในระดับมาก 4.03 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีความพึงพอใจในด้านข้อมูลเนื้อหามีความถูกต้องลําดับเนื้อหาเหมาะสมดู

แล้วเข้าใจง่ายมีความต่อเนื่องของเนื้อหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.40 
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บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

    ในการวิจัยเรื่อง คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ประชากร 

2.  กลุ่มตัวอย่าง 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

ประชากร 

 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน 

จังหวัดน่าน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

เขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน จำนวน 20 คน ที่ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ใน

เขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน และแบบสอบถามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือ

ภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
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 คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยประกอบไปด้วยส่วนต่างๆดังนี้  

   1.  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ 

   2.  วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

   3.  เนื้อหาของคู่มือ แบ่งออกเป็น 3 หมวด ดังนี้  

 3.1  ร้านอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นเมืองน่าน 

 3.2  ร้านอาหารนานาชาติ สลัดและสเต๊ก 

   3.3  ร้านอาหารชาบู ปิ้งย่าง 

 โดยเนื้อหาในคู่มือเป็นภาษาอังกฤษ และรายละเอียดของร้านอาหารในแต่ละประเภทจะ

ประกอบด้วย ที่ตั ้งของร้านอาหาร ช่องทางการติดต่อ ข้อมูลเบื้องต้นของร้านอาหาร และรูปภาพ

ประกอบ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับ

แนะน าร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิสำเนา วัตถุประสงค์ ในการ

เดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

  

 ตอนที่ 2 ความเพิ่งพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ

ร้านอาหาร ในเขต อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ได้แก่ ด้านรูปเล่ม ด้านเนื้อหาและด้านประโยชน์และ

การนำไปใช้ เป็นแบบสอบถามใช้มาตรวัดระดับความเห็นตามแบบวิธีลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 

โดยกำหนดค่าคะแนน 5 ระดับ ดังนี้   

5         หมายถึง มากที่สุด 

 4         หมายถึง มาก 

 3         หมายถึง ปานกลาง 

2      หมายถึง น้อย 

 1   หมายถึง น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นแบบปลายเปิด จะอยู่ในตอนสุดท้ายของ

แบบสอบถาม    
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วิธีการสร้างเครื่องมือวิจัย  

 คู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน าร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

มีวิธีการสร้างดังนี้ 

         1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหารและการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน การพัฒนารูปแบบคู่มือภาษาอังกฤษ  

         2.  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เพื่อกำหนดจุดมุ่งหมาย

และขอบเขตในการสร้างคู่มือ   

          3.  สร้างคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน 

จังหวัดน่าน ฉบับอีเล็กทรอนิกส์ 

         4.  นำคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน ที่สร้างขึ้นให้ให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นปรับแก้

ตามคำแนะนำ        

         5.  จัดทำรูปเล่มคู่มือคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่าน ฉบับอีเล็กทรอนิกส์  

 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่ มีต่อคู่ มือ

ภาษาองักฤษ ส าหรับแนะน าร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน มีวิธีการสร้าง

ดังนี้ 

       1.  ศึกษาค้นคว้าวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ จากเอกสาร ตำราวิชาการ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยเชิงเอกสารและข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

       2.  กำหนดประเด็นการประเมินคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหารในเขต

อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 3 ประเด็น คือ ด้านรูปเล่ม ด้านเนื้อหาและด้านประโยชน์และ

การนำไปใช้  

      3.  นำเครื่องมือที่สร้างขึ ้น ให้ผู ้เชี ่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

       4.  นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา ไป

สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ใน Google Form หลังจากนั้นจึงนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

          1.  ระยะเวลาในการดำเนินงาน เดือนพฤษภาคม – เดือนกันยายน 2566 

  2.  ผู้วิจัยนำคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน 

จังหวัดน่าน ส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้ โดยทำการแจกคู่มือฯ ด้วยการส่งลิงค์ หรือการ

สแกนคิวอาร์โค้ด 

  3.  หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้คู่มือ แจกแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยจะทำการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google form โดย

การส่งลิงค์ หรือการสแกนคิวอาร์โค้ด 

          4.  นำผลที ่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุป

ผลการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู ่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ

ร้านอาหารในอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 

 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ

ร้านอาหารในอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน จากส่วนข้อเสนอแนะ โดยใช้การวิเคราะห์สรุปเนื้อหาแบบ

บรรยาย 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน 

จังหวัดน่าน  สามารถวิเคราะห์และนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับต่อไปนี้ 

1 คู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน าร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

 คู่มือฯที่สร้างขึ้นมีลักษณะหนังสืออีเล็กทรอนิกส์ (E-Book) มีรายละเอียดและเนื้อหา

ดังต่อไปนี้ 

   1.  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ 

   2.  วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

   3.  เนื้อหาของคู่มือ แบ่งออกเป็น 3 หมวด ดังนี้  

3.1  ร้านอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นเมืองน่าน 

3.2  ร้านอาหารนานาชาติ สลัดและสเต๊ก 

    3.3  ร้านอาหารชาบู ปิ้งย่าง 

  โดยเนื้อหาคู่มือเป็นภาษาอังกฤษ และรายละเอียดของร้านอาหารในแต่ละประเภท

จะประกอบด้วย ที่ตั้งของร้านอาหาร ช่องทางการติดต่อ ข้อมูลเบื้องต้นของร้านอาหาร และรูปภาพ

ประกอบ 

 2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน า 

ร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลำเนา วัตถุประสงค์ใน

การเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List)  

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ

ร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ได้แก่ ด้านรูปเล่ม ด้านเนื้อหา และด้านประโยชน์และ

การนำไปใช้ 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด จะอยู่ในตอนสุดท้าย

ของแบบสอบถาม    

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 19 95 

หญิง 1 5 

รวม 20 100 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อย

ละ 95 และเพศหญิง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

ตาราง 2  แสดงระดับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15 – 30 ปี 17 85 

30 – 45 ปี 2 10 

45 – 60 ปี 1 5 

60 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 20 100 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 15 – 30 ปี มีจำนวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ 85 รองลงมาคืออายุ 30 – 45  ปี มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10  และ อายุ 45 

– 60 ปี มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตาราง 3  แสดงภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ยุโรป 1 5 

อเมริกา 1 5 

เอเชีย 16 80 

แอฟริกา 0 0 

ออสเตรเลีย 0 0 

อ่ืนๆ 2 10 

รวม 20 100 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในเอเชีย 

จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาอยู่ใน ภูมิลำเนาอื่นๆ จำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 10 อยู่

ใน อเมริกา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  และยุโรป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5   

 

ตาราง 4  แสดงวัตถุประสงค์ในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เพื่อน   4 20 

เพ่ือพักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ 4 20 

เพ่ือวัฒนธรรมและความสนใจ

พิเศษ 

3 15 

เพ่ือการกีฬาและความบันเทิง 1 5 

เพ่ือธุรกิจ 1 5 

อ่ืนๆ                  7 35 

รวม 20 100 
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จากตารางที่ 4 พบว่า วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

วัตถุประสงค์อ่ืนๆ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ เพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เพ่ือน จำนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 20 เพ่ือพักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เพ่ือวัฒนธรรม

และความสนใจพิเศษ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 เพื่อการกีฬาและความบันเทิง จำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5 และ เพ่ือธุรกิจ  จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 

ตาราง 5  แสดงประเภทของพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์ 7 35 

มอเตอร์ไซค์ 8 40 

อ่ืนๆ 5 25 

รวม 20 100 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้มอเตอร์ไซค์ เป็นพาหนะในการเดินทาง จำนวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ รถยนต์ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และใช้พาหนะอื่นๆ 

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน า    

            ร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

ตาราง 6  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน า 

   ร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ด้านรูปเล่ม 

ด้านรูปเล่ม 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  รูปแบบคู่มือสวยงามน่าอ่านและน่าสนใจ   4.55 0.74 มากที่สุด 

2.  คู่มือมีภาพประกอบที่หลากหลายและสื่อ

ความหมาย  

     ตรงกับเนื้อหา 

4.3 0.90 มาก 

3.  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.4 0.66 มาก 

4.  รูปแบบคู่มือมีความสะดวกในการใช้งาน 4.3 0.78 มาก 

รวม 4.38 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่าน ด้านรูปเล่ม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 โดยมีความพึงพอใจ

ในส่วนรูปแบบคู่มือสวยงามน่าอ่านและน่าสนใจ 4.55 รองลงมาคือ ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 ต่อมาคือคู่มือมีภาพประกอบที่หลากหลายและสื่อความหมายตรงกับเนื้อหา มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 และรูปแบบคู่มือมีความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.3 

 

ตาราง 7  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน า        

   ร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ด้านเนื้อหา 

ด้านเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  เนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน 4.35 0.65 มาก 

2.  เนื้อหาและข้อมูลตรงกับความต้องการของท่าน 4.4 0.73 มาก 

3.  เนื้อหามีความกระชับ ทำความเข้าใจได้ง่าย 4.35 0.73 มาก 

รวม 4.36 0.70 มาก 
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 จากตารางที ่ 7 พบว่าความพึงพอใจความพึงพอใจต่อคู ่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ

ร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ด้านเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.36 โดยมีความพึงพอใจในส่วนเนื้อหามีความกระชับ ทำความเข้าใจได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 

รองลงมาคือ เนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  และ เนื้อหาและข้อมูลตรงกับความ

ต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.4 

ตารางที่ 8  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน า              

      ร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ �̅� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ข้อมูลในคู่มือ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ 

     ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารแต่ละแห่งได้

จริง                                     

4.35 0.65 มาก 

2.  หลังจากอ่านคู่มือ แล้วมีความรู้ และรู้จัก

ร้านอาหาร 

ต่างๆในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านมากข้ึน 

4.45 0.67 มาก 

 รวม 4.4 0.66 มาก 

  

 จากตาราง 8 พบว่าความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขต

อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.4 โดยมีความพึงพอใจในส่วนหลังจากอ่านคู่มือ แล้วมีความรู้ และรู้จักร้านอาหารต่างๆในเขตอำเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่านมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 รองลงมาคือข้อมูลในคู่มือ สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 1.  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการให้ ใช้แบบตัวอักษรที่อ่านได้ง่ายกว่านี้ 

 2.  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการให้ใช้ขนาดตัวอักษรให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนมาก

ขึ้น 

 

 



32 

 

บทที่  5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน 

จังหวัดน่าน  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อสร้างคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขต

อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่อคู่มือ

ภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน  สารมารถสรุปและ

อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  จากการวิจัยพบว่า คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน 

จังหวัดน่าน ประกอบด้วย คำชี้แจงในการใช้คู่มือ วัตถุประสงค์ของคู่มือ และเนื้อหาของคู่มือ แบ่ง

ออกเป็น 3 หมวด ดังนี้ 1. ร้านอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นเมืองน่าน 2. ร้านอาหารนานาชาติ สลัด

และสเต๊ก 3. ร้านอาหารชาบู ปิ้งย่าง โดยเนื้อหาในคู่มือเป็นภาษาอังกฤษ และรายละเอียดของ

ร้านอาหารในแต่ละประเภทจะประกอบด้วย ที่ตั้งของร้านอาหาร ช่องทางการติดต่อ ข้อมูลเบื้องต้น

ของร้านอาหาร และรูปภาพประกอบ 

2.  จากการวิเคราะห์ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ สามารถสรุปผลการวิจัย แยกออกเป็น

สามตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 95 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 15 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

85 และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 80 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ใน

การเดินทาง คือเพื่อเยี่ยมครอบครัว/เพื่อนและเพื่อพักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ คิดเป็นร้อยละ 20 

เท่ากัน และส่วนใหญ่ใช้มอเตอร์ไซค์.เป็นพาหนะในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 40 

 ตอนที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ

ร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
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โดยมีความพึงพอใจด้านประโยชน์และการนำไปใช้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 รองลงมาคือความ

พึงพอใจด้านรูปเล่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 

ตอนที่ 3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับ

สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการ

ให้ ใช้แบบตัวอักษรที่อ่านได้ง่ายกว่านี้ และต้องการให้ใช้ขนาดตัวอักษรให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน

มากขึ้น 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่าน มีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยตามผลการวิจัยแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

1.  ผลการพัฒนาคู่มือคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน 

จังหวัดน่าน ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ คำชี้แจงในการใช้คู่มือ วัตถุประสงค์ของคู่มือ และเนื้อหา

ของคู่มือ แบ่งออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ 1. ร้านอาหารไทยและอาหารท้องถิ่นเมืองน่าน 2. ร้านอาหาร

นานาชาติ สลัดและสเต๊ก 3. ร้านอาหารชาบู ปิ้งย่าง เนื้อหาในคู่มือเป็นภาษาอังกฤษ และรายละเอียด

ของร้านอาหารในแต่ละประเภทจะประกอบด้วย ที่ตั ้งของร้านอาหาร ช่องทางการติดต่อ ข้อมูล

เบื ้องต้นของร้านอาหาร และรูปภาพประกอบ ซึ ่งสอดคล้องกับ ดวงนภา เตปา (2562) ได้สรุป

ความหมายของคู่มือไว้ว่า คู่มือ หมายถึง หนังสือหรือเอกสารที่ให้ความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีการอธิบาย

เป็นขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีรายละเอียดของข้อมูลในส่วนประกอบต่างๆเพื่อให้

ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติงาน สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่

ผู้จัดทำกำหนดไว้ได้ และองค์ประกอบของคู่มือที่ดีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) วิธีการใช้

คู่มือหรือคำชี้แจงในการใช้คู่มือ 2) เนื้อหาสาระ 3) แหล่งข้อมูลอ้างอิง และยังสอดคล้องกับ ปรีชา ช้าง

ขวัญยืน (2548) ที่กล่าวว่า  คู่มือควรประกอบด้วยรายละเอียดที่สำคัญ ได้แก่ คำชี้แจงการใช้คู่มือ โดย

ปกติจะครอบคลุม วัตถุประสงค์ของคู่มือ ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการใช้คู่มือ 

 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับสำหรับแนะนำร้านอาหาร ใน

เขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 โดยมีความพึงพอใจ

ด้านประโยชน์และการนำไปใช้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 รองลงมาคือความพึงพอใจด้านรูปเล่ม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และหากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า
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ความพึงพอใจที่มากที่สุดคือ ด้านประโยชน์และการนำไปใช้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 แสดงให้

เห็นว่า คู ่มือสามารถให้ความรู ้ เกี ่ยวกับร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน เป็น

ภาษาอังกฤษ ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และตัวคู่มือมีประโยชน์ต่อนำไปใช้ประโยชน์ในการ

ตัดสินใจในการเลือกร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ ภัชญาภา ทองใส และ

คณะ ที่พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ขับขี่รถสาธารณะในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มี

ต่อคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ได้แก่ ด้านการนำไปใช้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และด้านรูปเล่ม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.23 และหากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่ามีความพึงพอใจด้านการนำไปใช้ที่มากที่สุด 

เนื่องจากคู่มือนั้นช่วยให้ผู้ขับขี่รถสาธารณะใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง สามารถนำไปใช้ประโยชน์

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้จริง ชาวต่างชาติเข้าใจการสนทนามากขึ้น อีกทั้งมีส่วน

ช่วยในการเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ขับขี่รถสาธารณะได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 

 1.  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการให้ใช้แบบตัวอักษรที่อ่านได้ง่ายกว่านี้ 

 2.  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องการให้ใช้ขนาดตัวอักษรให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนมาก  

 ขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาและพัฒนาคู่มือในภาษาอ่ืนๆเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ใน

กลุ่มนักท่องเที่ยวประเทศอื่นๆ และควรเพิ่มจำนวนร้านอาหารให้มากขึ้น รวมถึงขยายเขตพื้นที ่

ร้านอาหารในต่างอำเภอ รวมทั้งแนะนำอาหารที่ประกอบจากวัตถุดิบจากท้องถิ่นน่านให้มากยิ่งขึ้น 

เพ่ือเป็นการแนะนำอาหารพ้ืนเมืองน่านให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
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ภาคผนวก                                 

  Questionnaire 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือภาษาอังกฤษ ส าหรับแนะน าร้านอาหาร 

 ในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการสอบถามความพึงพอใจของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมือง
น่าน จังหวัดน่าน ในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร ในเขต
อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน     
2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 

         ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำ
ร้านอาหาร ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน     

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องหน้าข้อความ 

 1. เพศ  ☐ หญิง    ☐ ชาย 

 2. อายุ   ☐ 15-30  ☐ 30-45  ☐ 45-60 

 3. ภูมิลำเนา ☐ ยุโรป  ☐ อเมริกา  ☐ ออสเตรเลีย 

   ☐ เอเชีย  ☐ แอฟริกา  ☐ อ่ืนๆ 
 4.วัตถุประสงค์ในการเดินทาง   

           ☐ เพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เพ่ือน              

  ☐ เพ่ือพักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ    

   ☐ เพ่ือวัฒนธรรมและความสนใจพิเศษ  

  ☐ เพ่ือการกีฬาและความบันเทิง 

  ☐ เพ่ือธุรกิจ     

  ☐ อ่ืนๆ 
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5. พาหนะท่ีใชใ้นการเดนิทาง 

   ☐ รถยนต์  ☐ มอเตอร์ไซค์  ☐ อ่ืนๆ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่อคู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร 
ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน     
ค าชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ในคำตอบที่สอดคล้องกับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อคู่มือ 
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับดังนี้ 
  5         หมายถึง มากที่สุด 
  4         หมายถึง มาก 
  3         หมายถึง ปานกลาง 
  2         หมายถึง น้อย 
  1         หมายถึง น้อยที่สุด 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

ด้านรูปเล่ม 

1. รูปแบบคู่มือสวยงามน่าอ่านและน่าสนใจ        

2. คู่มือมีภาพประกอบที่หลากหลายและสื่อ  
   ความหมายตรงกับเนื้อหา          

     

3. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      

4. รูปแบบคู่มือมีความสะดวกในการใช้งาน      

ด้านเนื้อหา 

1. เนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน      

2. เนื้อหาและข้อมูลตรงกับความต้องการของท่าน      

3. เนื้อหามีความกระชับ ทำความเข้าใจได้ง่าย      

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

1. ข้อมูลในคู่มือ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารแต่ละแห่ง  
ได้จริง 
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2. หลังจากอ่านคู่มือ แล้วมีความรู้ และรู้จัก 
    ร้านอาหารต่างๆในเขตอำเภอเมืองน่าน   
    จังหวัดน่านมากขึ้น 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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Benefits of using an English manual for restaurant recommendations in the 
Mueang Nan District, Nan Province 

Explanation 

1. This questionnaire is currently being used to assess the satisfaction of foreign tourists 
with the English manual, specifically regarding restaurant recommendations in the 
Mueang Nan District, Nan Province. This research is aimed at developing an English 
manual for restaurant recommendations in the same district. 

2. This questionnaire has a total of 3 parts. 

Part 1: General information and additional answer 

Part 2: Satisfaction of foreign tourists regarding the English manual for restaurant 
recommendations in the Mueang Nan District, Nan Province 

Part 3: Additional comments and suggestions 

Part 1: General information of the respondents. 

Instructions: Please mark ✓ in the box in front of the message.  

 1. Gender ☐ Female   ☐ Male 

 2. Age   ☐15-30   ☐30-45  ☐45-60 

 3. Domicile ☐ Europe  ☐ America  ☐ Australia 

   ☐ Asia  ☐ Africa  ☐ other 
 4. Purpose of travel   

  ☐ To visit family / friends  ☐ To relax /change the weather

  ☐ For culture and special interests ☐ For sports and entertainment 

  ☐ For business   ☐ Other 
 

5. Vehicles used for traveling 

   ☐ Cars  ☐ Motorcycles ☐ Other 
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Part : 2 Satisfaction of foreign tourists regarding the English manual for restaurant 
recommendations in the Mueang Nan District, Nan Province  

Instructions: Please mark ✓ in the answer that corresponds to your satisfaction with 
the manual. 
There are 5 levels of scoring criteria as follows   
  5         means the most   
  4         means a lot 
  3         means medium 
  2         means little 
  1         means least 

list 

Level of satisfaction 

The 
most 
(5) 

A lot 
 

(4) 

Medium 
 

(3) 

Little     
 

(2) 

Least 
 

(1) 

Book  

1. The manual format is beautiful,  
    readable and interesting. 

     

2. The manual has a variety of  
   illustrations that convey meanings    
   consistent with the content. 

     

3. Font size is appropriate.      

4. The manual format is convenient to  
    use. 

     

Content 

1. Complete and clear content      

2. Content and information corresponds   
   to your needs. 

     

3. The content is concise. Easy to  
   understand 

     

Regarding benefits and uses      
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1. Information in the manual can actually  
   be used in deciding to use the services  
   of each restaurant. 

     

2. After reading the manual, one will  
   have knowledge and be familiar with  
   various restaurants in the Mueang Nan  
   District within Nan Province 

     

 
Part: 3 Additional comments and suggestions 
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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เครื่องมือที่ใช้งานวิจัย คู่มือภาษาอังกฤษ สำหรับแนะนำร้านอาหาร 

ในเขตอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://anyflip.com/caoea/kyjm/ 
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ภาพการเก็บข้อมูลแบบสอบถามพึงพอใจต่อคู่มือ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล กุซอน คลาน 

วัน เดือน ปี เกิด 18  พฤศจิกายน  2545 

ที่อยู่ปัจจุบัน 49/2   ตำบลในเวียง  อำเภอเมือง   

 จังหวัดน่าน  55000 

 โทรศัพท์ 088802699 

 E-mail kushaitamag8@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


